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40 LA VIE DES ENTREPRISES

«Parfois, c'est
un peu “Tintin
et les Picaros''| »

Ancien militaire, Alain d'Etigny
s'est reconverti dans le tourisme
en Ameérique du Sud. La tdche
n'est pas toujours de tout repos.

LA PME DU MOIS

HEMRI DE LESTAFIS

TNTERNATIONAL Dix-sept ans
chez les chasseurs alpins_. Cela
peut donmer & certains soldats
curieux I'envie de déposer les ga-
Jons pour découvrir ce qui se passe
au-deld des montagnes. Alain
@'Frigny a créé son entreprise,
Tagence de voyages Argentina
Excepeion, en Amérique du Sad.
Mais avant de prendre ses quar-
tlers 4 Buenos Alres, il a fait quel-
ques détours. En 1998, tout juste
sorti des rangs serrés, il s'érait
d'abord lancé dans un tour du
monde en hydravion, sur les rou

Tes oubliées de 1" Adropastale, Bien

court avec I"accident de 1'appa-
reil. Pas de quoi le décourager.

Tl a alors embrayd sur un autra
projet d'altitude, monté avec un
ancien camarade légionnaire:
FParrimage d'un ballon captif au-
desgus des chutes d'Tguazu, en Ar-
gentine. « Tout éfuit prét. Le prujet
étiit finemeé lovsque les mesures du

“eorralito™ en 2001 et la crive
fingneciére qui o suivi Uont fair
#'efforndrer, raconte Pancien capi-
taine. fe suis alors porti powr
P Africque, maiy en gondant en téte le
_fommhb[epﬂfmhel touristique de
PArgentine. »

En 2006, aprés une transition de
1rols ans 4 1a téte d'une agence de
safari en Tanzanie, Alain d’Etigny,
était de retour au pays des gau
chos. Un territvire de 2,78 mil-
lons de kilométres carrés: volla
i

mile d'une agence en France. »

En adepte des chemins de tra-
verse et des destinations incom-
mues, Alain d'Ftigny s'est tout
d’abord donné une année entiére
pour voyager i pied, 4 cheval ou
en 4x4. 11 2 vu le pays au fil des
e nes glactal
res aux lointaines pampas, Un tra
vall de reconnaissance méticu-
leux, ponctué de prises de notes,
de photos et de contacts. «C'est
un ferritoire si gromd que je conti-
nue towowrs 4 le décowvrir,
s'émerveille-t-il. Un an, c’est tout

Plus fourmi que cigale
Aprés quinze ans d'existence, le
nom d’ tina Excepcion se
décline en Bolivia, Chile, Pém,
Paraguay et bientdt Uruguay Ex-
cepclon. L'agence emplole désor-
mais 2 persommes. Elle accueille
environ 800 clients par an, essen-
Hellement francophones, pour des
voyages sur mesure et haut de
gamme 3 5 200 dollars par téte en
moyenne. Dans les rangs de I
breprise, la parité n'est guém res-
pectée: gquatre hommes seule

ment y travalllent, «Les fenmes
sont souvent plus meéticulenses,
phis  adrieuses, plus  engagées,
constate I'entrepreneur, qui peine
& trouver des personmnes iram:u
phones installées sur place. En
mutTE, ﬂ fmr[' savoir trés bien écrire

ﬁguﬂtdeladécmm Ly
m]lermplaoeetdeveﬁrunspé—
cialiste de cette destination était 3

ses yeux la meilleure sohution,
Depuls quinze ans, il ne croit
plus an modéle des agcncee de
traditi Com.

pour e de nos
cing sites internet. » Ce point est
loin d'8tra un détail de vitrine.
Au fil du temps, le dirigeant a
mis sur 1a toile une véritable en-
cyclopédie du voyage dans les
pays quﬂ propose. Ses sites ras-

g

ment une ogence qui propose

phs de 35000 photos,
150 vidéos et des cascades d'Infor-
mations soigneusement catalo-
guées, 12 tout en libre accds, A
95 %, ses visiteurs du web ne sont

TEMPS

En198l,

Alain dEtigny
s'engage dans
les chasseurs

alpins.

0 quitte l'armeée
enl998
et organise
une expédition
en hydravion
sur les traces
de I'Aéropostale.

Création

del'agence
de voyages
Argentina

Excepcion
en 2006.

x
ol

pas des clients mais des agences

de vuyages ou des voyageours in-

dépendants en quéte d'informa-

tions. Féru de photes, le déclic fa-

cile, Alain d’ y disperse ses
clichés et ses informations sans
compter. 11 justifie ce parti pris:
« Cette forte gfffuence sur nog sites
nous permet de bien nous placer

dang les motews de recherche,
En outre, elie confirme notre crédi-
bilité. »

Comme toutes les entreprises
du voyage, Argentina Excepcion
subit de plein fouet la pa.rah!sie
actuelle du tourisme mondial
Lenuepmarramiscetempsll
bre & profit pour refondre en pro-

fondeur ses sites internet. 1 reste
positif. «La crise dure trop lmg-
temps, dit-il. Mais, zans elle, je ne
gals pas comment nous aurions
trouvé le temps de faire ce travail
gigantegque. » Plus fourmi que
cigale, le dirigeant await mis de
elté une belle trésorerie. 11 1a gri-
gnote peu 3 peu, tout en bénéfi-
clant de quelques aides de I'Titar
argentin, [l serefuse 4 licencier ses
salariés compétents, qu'il a tant
peinds & dénicher. Selon hui, 2021
REra encore une année noire. I
mise davantage sur 2022,

81 Ia crise sanitaire est la plus
profonde gque son entreprise ait
Jamais umrsee, Alain d’Etigny
mmmhabdmédgs Im-

conjoncturels, Outre les

quakre amnées u'il a attendues
pour obtenir son visa de résidant,
il est confronté régulitrement aux
problémes financiers et bureau-
eranques de ces pays d’Amérique
«les momnales ne se
mm‘ermrpusd’ammalm,
tes taux de change varient du jour

ou lendemain, tout est dollarisé et
fes towx d'inflation font du yoyo,
énnmére-t-il. H faut savoir pren-
dre tout cela en compte pour gou-
verner 'enireprise. »

Alnsl, ses clients payent parfols
un voyage quelques mois i |'avan -
©e, & un prix qui o’cst plus en ac-
cord avec les prix locanx lorsqu'ils
arrivent sur place. Pas question
pour autant de les fire repasser &
la caisse. «C'est une habilude 4
prendre. Nous devons sans arrét
composer avec Uinstabilité politique
et économique des différenty puys.
Parfols, c'est un peu Tintin et les
Picaros[», plaisante-t-il Heu-
reusement, 'ancien militaire n*a
&td coniraint quune seuls fois en
quinze ans d’évacuer un couple de
clients d'vme #one subitement en
émeute au Chili ; « Gérer 24 heures

Chassez le naturel alpin, 1l revient
au pas cadencd. =
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